Termeni si conditii

1. CLAUZELE CONTRACTUALE GENERALE

Clauzele Contractuale Generale (in cele ce urmeaza: CCG) contin drepturile si obligatiile Societatii Gastrotech Srl (in cele ce urmeaza:
Furnizor) si ale Clientului (in cele ce urmeaza: Client) utilizator al serviciului comercial electronic oferit de catre Furnizor prin pagina
www.oreka.ro. (in cele ce urmeaza Furnizor si Client impreuna: Partile). CCG se refera la fiecare act juridic si serviciu, care are loc
prin pagina web www.oreka.ro, indiferent cd indeplinirea acestuia se realizeazad din Romania sau din strdindtate, prin Furnizor sau de
catre colaboratorul acestuia.

DATELE FURNIZORULUI:

Denumire: SC GASTROTECH SRL

Sediu si adresa postala: 540019 TARGU MURES, MURES, STR.BODOR PETER NR.24/4
Serviciul clienti: informatii detaliate la punctul 1.7

Telefon: +40265 306208

Fax: +40265 306209

Email: office@gastrotech.ro

Cod fiscal: RO15020650

1. INFORMATII GENERALE, INCHEIEREA CONTRACTULUI INTRE PARTI

Efectele juridice ale CCG se extind la toate serviciile comerciale electronice furnizate pe teritoriul Romaniei, care au loc prin
intermediul magazinului online (in cele ce urmeaza: magazin Online OREKA.RO), care se afla pe pagina web www.oreka.ro (in cele ce
urmeaza: Pagina web). Mai mult, efectele juridice ale CCG se extind la toate acele tranzactii comerciale de pe teritoriul Romaniei,
care sunt fincheiate intre Partile stabilite in prezentul contract. Cumparaturile efectuate in magazinul Online oreka.ro sunt
reglementate de Legea nr. 108 din 2001 (,Legea com. electr.”) privind anumite aspecte ale serviciilor comerciale electronice si
serviciile societatii informationale.

Cumparaturile in magazinul Online oreka.ro sunt posibile prin comanda trimisad in format electronic, in modul stabilit prin prezentul
CCG.

O parte semnificativa din serviciile furnizate de catre magazinul Online OREKA.RO sunt accesibile pentru toti utilizatorii, chiar si fara
inregistrare. Unele servicii sunt conditionate de inregistrare (logare), la care, conform celor precizate in CCG, oricine este indreptatit.

Dupa depunerea comenzii, contractul, pana la momentul indeplinirii lui, poate fi modificat sau anulat in mod liber si fara consecinte.
Acest lucru se poate efectua prin telefon sau prin scrisoare electronica. Contractul in limba roméana care ia fiinta intre Parti prin
cumpdrarea produsului, se clasifica drept contract in forma scrisa, Furnizorul il inregistreaza si il pastreaza timp de 5 ani de la
incheiere.

Contractul este in limba romana.

e Denumire: SC GASTROTECH SRL

Sediu si adresa postala: 540019 TARGU MURES, MURES, STR.BODOR PETER NR.24/4
Serviciul clienti: informatii detaliate la punctul 1.7

Telefon: +40265 306208

Fax: +40265 306209

Email: office@gastrotech.ro

Cod fiscal: RO15020650

2. INREGISTRARE

2.1. fnregistrarea, care are doua etape, poate sa aiba loc prin completarea formularului de inregistrare din meniul fnregistrare de pe
pagina principald (pagina de pornire). Formularul prealabil de solicitare date (este necesar un nume de utilizator ales liber, o adresd
de e-mail valabila si o parold aleasa). Accesarea linkului trimis prin e-mail in vederea validarii inregistrarii este urmata de un formular
personal, mai detaliat, care poate fi completat si inainte de trimiterea comenzilor. Clientul, prin inregistrarea pe Pagina web, declara
ca a luat la cunostinta si accepta declaratia de protectie a datelor, publicatd in CCG si pe Pagina web si isi exprima acordul la
gestionarea datelor cuprinse in Declaratia de protectie a datelor.

2.2, Furnizorului nu fi revine nici o responsabilitate pentru unele intarzieri de transport (furnizari de produse) sau pentru alte
probleme ori erori cauzate de furnizarea eronatd sau inexactd a datelor de catre Client. Furnizorului nu ii revine nici-o responsabilitate
pentru prejudiciile care rezultd din pierderea (uitarea) parolei sau daca din cauze neimputabile Furnizorului aceasta devine disponibila
unor persoane neautorizate. Furnizorul trateaza fiecare inregistrare ca o persoana juridica de sine statatoare. Schimbarea datelor
introduse anterior este posibild dupa autentificare, prin accesarea linkului Setari personale la meniul Modificarea datelor personale,
ceea ce poate viza si datele legate de comenzile active. Furnizorului nu ii revine nici o responsabilitate pentru prejudiciile sau erorile
rezultate din modificarea datelor inregistrate de catre Client.

3. COMENZI

3.1. Caracteristicile si specificatiile referitoare la produsele ce urmeaza a fi cumparate se gasesc pe pagina produselor respective. Se
califica realizare de natura contractuala in cazul Furnizorului, daca produsul detine caracteristici mai favorabile decat informatiile
furnizate pe pagina de web sau in instructiunile de utilizare. in cazul in care inainte de achizitionare apar intrebari legate de produs,
serviciul nostru de relatii cu clientii v& std cu placere la dispozitie. In masura in care aveti nevoie de mai multe informatii legate de
caracteristicile, proprietatile de baza, utilizarea, uzabilitatea produsului decat cele publicate pe pagina web, va rugam sa va adresati
serviciului de relatii cu clientii.

3.2. Pretul de cumpadrare este intotdeauna suma afisatd langa produs, care, dacd nu este separat evidentiat, contine taxa pe valoare
adaugata. Pretul de cumpdrare a produselor nu contine cheltuielile de transport.

3.3. Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica preturile produselor ce pot fi comandate de pe Pagina web, iar modificarea intra in
vigoare odata cu afisarea pe Pagina web. Modificarea nu influenteazd negativ pretul de cumparare in cazul produselor deja
comandate.

3.4. In m&sura in care, in pofida atentiei manifestate de Furnizor, pe platforma Magazinului Online apare un pret gresit, in special in
cazul unei erori vadite, de ex. in cazul preturilor semnificativ diferite fatd de pretul general acceptat sau estimat sau in cazul
preturilor de “0" RON sau “1" RON afisate din cauza unor erori de sistem, Furnizorul nu este obligat sa livreze produsul la pretul afisat
eronat, ci poate sa ofere livrarea la pretul corect, iar cunoscand acest lucru Clientul poate sa renunte la achizitionare.

3.5. Furnizorul accepta comanda prin intermediul paginii web doar de la Clientul inregistrat si numai dacd acesta completeaza toate
rubricile necesare comenzii. (Dacd Clientul completeaza gresit sau incomplet vreo rubrica, va primi un mesaj de eroare de la



Furnizor.) Furnizorului nu-i revine nicio responsabilitate pentru intarzierile, problemele si erorile rezultate ca urmare a introducerii de
date gresite si/sau incomplete de catre Client.

3.6. Trimiterea unei comenzi prin magazinul Online OREKA.RO este posibilda dupa autentificarea care urmeaza procesul de
fnregistrare si prin utilizarea cosului, Clientul poate pune produsele selectate in cos prin utilizarea link-ului ,Adauga in cos” de pe
pagina de prezentare a datelor/informatiilor detaliate ale produsului ce apar dupa accesarea unui produs. Modificarea continutului
cosului este posibila prin accesarea linkului Cos, unde se poate preciza cantitatea dorita din fiecare produs, respectiv continutul
Cosului poate fi si sters. in situatia in care Clientul a finalizat introducerea produselor in Cos, poate sa verifice, nainte de trimiterea
comenzii, pe pagina ,Casa” care apare dupa accesarea link-ului Casa, datele comenzii, poate sa modifice adresa de facturare si de
furnizare, poate sa aleaga modul de plata si de livrare, precum poate sa adauge mentiuni la comanda depusa. De pe pagina ,Casa”,
dupad accesarea link-ului inapoi, Clientul poate din nou sa modifice continutul cosului sau alte date in functie de nevoile sale.
Expedierea comenzii si trimiterea ofertei are loc dupd accesarea link-ului Trimite comanda ce se gaseste pe pagina Casa.

4. REMEDIEREA UNOR ERORI DE INTRODUCERE A DATELOR

4.1. Clientul are posibilitatea sa remedieze erorile privind introducerea datelor in oricare etapd a procesului de comandare a unui
produs, pana la trimiterea comenzii catre Furnizor, in magazinul online, (de ex. stergerea unui produs din Cos prin click pe textul
Stergere).

5. PREVEDERI REFERITOARE LA OFERTA SI CONFIRMARE.

5.1. Dupa sosirea ofertei de cumparare (comenzii) din partea Clientului, Furnizorul i trimite acestuia o confirmare, in mod automat,
prin intermediul unui e-mail, in termen de 48 de ore, care contine datele introduse de Client in momentul cumpararii produsului sau
pe parcursul inregistrarii (de ex. Informatii legate de facturare si livrare) informatiile de identificare a comenzii, data plasarii acesteia,
lista elementelor aferente produsului comandat, cantitatea, pretul produsului, cheltuielile de transport si pretul total final. Prin acest
e-mail de confirmare Clientul este doar informat in legatura cu faptul ca Furnizorul a primit comanda.

5.2. Clientul nu intra sub incidenta prevederilor legate de obligativitate de ofertare, in cazul in care nu primeste in termen de 48 de
ore e-mailul de acceptare din partea Furnizorului.

5.3. In cazul in care Clientul a trimis deja comanda cétre Furnizor si constatd erori in ceea ce priveste e-mailul de confirmare trebuie
sd semnaleze acest lucru in termen de 1 zi Furnizorului, dar poate semnala eroarea si in momentul in care Furnizorul ia legatura cu el
telefonic, in interesul evitarii indeplinirii unor comenzi nedorite.

5.4. Comanda reprezintd o incheiere de contract pe cale electronicd, conform prevederilor legii. Contractul intrd sub incidenta
hotdrarii de guvern privind reglementarile detaliate referitoare la contractele dintre consumator si intreprindere si este in conformitate
cu directivele 2011/83/EU ale Parlamentului si Consiliului European privind drepturile consumatorilor.

6. CONDITII DE LIVRARE SI MODALITATI DE PLATA

6.1. Furnizorul livreaza produsele la domiciliu gratuit cu mijloace de transport proprii sau prin apelare la o firma de curierat, in cazul
in care valoarea brutd a comenzii ajunge la valoarea afisata pe pagina web pentru asigurarea gratuitd a transportului. in cazul unor
comenzi care nu ajung la valoarea necesara pentru asigurarea transportului gratuit, cheltuielile de transport sunt suportate de catre
Client astfel incat costurile respective vor fi specificate pe factura. Clientul se poate informa in legatura cu tarifele de transport
accesand linkul http://www.oreka.ro/shop_contact.php?tab=shipping. in cazul in care se primesc de la un Client mai multe comenzi
in aceeasi zi, acestea vor fi luate in considerare separat, iar transportul gratuit va fi asigurat doar pentru produsele care depasesc
suma stabilitd pentru acest lucru. In situatia in care Clientul semnaleazé in momentul plasérii celei de a doua comenzi, iar Furnizorul
confirma ca mai exista posibilitatea, comenzile pot fi cumulate, insa acest lucru nu este posibil in cazul produselor pentru care au fost
deja demarate procedurile de livrare. Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica tarifele de transport in cazul in care noile tarife intra
in vigoare in momentul publicarii pe pagina web. Modificarile nu influenteaza preturile de achizitionare a produselor deja comandate.

6.2. Dupa confirmarea posibilitatii de indeplinire a comenzii, Furnizorul asigura Clientului oportunitatea de a selecta perioada de
livrare, care insa nu reprezintd o data si ora concretd, ci un interval apropiat. Furnizorul nu are posibilitatea de a asigura livrarea la o
oré stabilitd concret. In meniul Servicii ale Paginii web, termenele de livrare comunicate sub link-ul Livrare la domiciliu sunt de natura
exclusiv informativa, termenul efectiv de livrare apare de fiecare data in mesajul de confirmare a comenzii.

6.3. Serviciile anuntate pe pagina web sunt indeplinite de Furnizor in locatia specificatd in mesajul de confirmare.

6.4. Clientul se poate informa in legdtura cu modalitatile de platd asigurate de Furnizor, respectiv in legatura cu posibilitatile de
preluare luand legatura cu Serviciul Clienti.

6.5. Informatii suplimentare despre modalitatile de plata pot fi vizualizate pe pagina.

6.6. Se poate efectua plata online cu cardul personal sau al firmei dumneavoastra, in conditii de siguranta deplina. Cardurile
acceptate la plata sunt cele emise sub siglele VISA (Classic si Electron) si MASTERCARD (inclusiv Maestro, daca au cod CVV2/CVC2).
Nu este perceput niciun comision suplimentar pentru tranzactii. Procesarea datelor de card se face in mod exclusiv pe serverele
PlatiOnline. Siguranta informatiilor dvs. este garantata de faptul ca PlatiOnline nu stocheaza datele confidentiale ale cardului dvs, ci le
trimite criptat pe o conexiune securizata catre banca procesatoare. In acest fel informatiile dvs. sunt in siguranta.
Indiferent de valuta pe care o aveti in cont, tranzactiile se fac in lei, la cursul de schimb al bancii dumneavoastra.

Pentru plata cu cardul, tranzactia va aparea pe extrasul de cont cu numele GASTROTECH.

6.7. Factura: Pentru confirmarea platii clientului de catre furnizorul de servicii, acesta va emite, dupa trimiterea comenzii, o factura
electronica pe adresa email specificata de client. Acceptarea Termenilor si Conditiilor reprezinta acordul primirii facturii electronice.
Dupa acceptarea Termenilor si Conditiilor, clientul isi da acordul ca furnizorul sa-i emita factura electronica.

In conformitate cu cele de mai sus, prin plasarea comenzii, modificarea comenzii si prin acceptarea prezentului Termenilor si
conditiilor, clientul isi da acordul explicit pentru primirea facturii electronice emise de furnizor, in conformitate cu reglementarile in
vigoare, respectiv pentru descarcarea acesteia din meniul Facturi din pagina persoanala sau din email-ul trimis de furnizor in acest
sens pana la termenul stabilit pentru acest lucru. Factura electronica este disponibila pe pagina Personala a clientului cel putin pana la
o data definita, conform legilor speciale (privind TVA si Contabilitatea).

6.8. Factura electronica emisa pe cale electronica de Furnizor reprezinta document contabil, care este corespunzator in intregime
pentru identificarea fiscala, conform reglementarilor privind Contabilitatea si TVA. Facturile emise pe cale electronica pe baza
reglementarilor in vigoare, trebuie pastrate in format electronic. Factura originala electronica, ca document contabil emis pe cale
electronica, confirma in mod autentic existenta drepturilor si obligatiilor privind plata taxelor.

In baza acestora, Clientul care plaseaza comanda pe cale electronica si doreste sa preia produsul prin livrare (punct de preluare,
transport la domiciliu) va primii in toate cazurile factura electronica, conform celor de mai sus.

7. DREPTUL DE RENUNTARE.



Prevederile de la acest punct se refera exclusiv la persoanele fizice, care achizitioneaza, comanda, primesc, folosesc, iau in primire
marfa in afara sferei profesionale, ocupationale sau comerciale, respectiv sunt destinatarii comunicarii comerciale, ofertei referitoare
la marfa (mai departe Consumatori). Consumatorul sau o persoana desemnatd de acesta are dreptul sa renunte fard a specifica
motivul, in cazul unui contract de predare-primire, la produs sau la unul dintre produse in cazul mai multor produse, in termen de
treizeci (30) zile de la data stabilita pentru preluare.

Consumatorul isi poate exercita dreptul de renuntare si in perioada cuprinséd intre ziua incheierii contractului si cea a preludrii
produsului.

Consumatorul nu are dreptul de renuntare:

e in cazul preluarii unor produse sigilate, daca consumatorul a desfacut pachetul dupa predare

e in cazul unor produse care nu sunt prefabricate, care au fost confectionate la comanda sau solicitarea Clientului sau a unor
produse care au fost personalizate in mod evident;

e furnizarea de bunuri sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii sau din motive de igiend si care au fost
desigilate de Cumparator.

7.1. EXERCITAREA DREPTULUI DE RENUNTARE SI ETAPE

7.1.1. In cazul in care Consumatorul doreste s& isi exercite dreptul de renuntare, este obligat s& trimitd Furnizorului declaratia
explicitd Tn acest sens (de ex. prin postd, fax sau pe cale electronicad) prin folosirea contactelor precizate in CCG, la punctul 1.
Consumatorul isi poate exercita dreptul de renuntare in cazul in care trimite Furnizorului declaratia in termenul precizat mai sus.

7.1.2, Consumatorul are responsabilitatea sa se asigure ca si-a exercitat dreptul de renuntare in conformitate cu prevederile stabilite
la punctul 7.

7.1.3. In ambele cazuri Furnizorul va confirma Consumatorului prin e-mail primirea declaratiei de renuntare.

7.1.4. Renuntarea in scris trebuie considerata valabild si in termen dacd Consumatorul trimite Furnizorului declaratia respectiva in
termen de 14 zile calendaristice sau chiar in cea de a 14-a zi.

7.1.5. In cazul semnaldrii prin intermediul postei va fi luatd in considerare data preddrii corespondentei la posta, iar in situatia
notificarii prin intermediul e-mailului sau fax-ului va fi luatd in considerare data trimiterii pentru calcularea termenului limita.
Consumatorul va trimite prin posta corespondenta recomandata, astfel incat sa poata fi dovedita data predarii.

7.1.6. Consumatorul are obligatia sa trimita fara intarzieri nemotivate produsul comandat la adresa Furnizorului (vezi punctul 7.1.8)
in cazul renuntarii, cel mai térziu in 14 zile de la data anuntdrii intentiei de renuntare. Se considera ca termenul este respectat daca
Consumatorul trimite produsul inainte de expirarea termenului de 14 zile (il expediaza prin postd sau il predd unui curier comandat
de catre acesta).

7.1.7. Cheltuielile aferente retrimiterii produsului cdtre Furnizor sunt suportate de catre Client. Furnizorul nu are posibilitatea
preludrii coletelor retrimise cu plata la primire. Consumatorul nu trebuie sa suporte nici un fel de alte cheltuieli in afard de cele legate
de retrimiterea produsului. Dreptul de renuntare poate fi exercitat, in cazul produselor achizitionate cu transport la domiciliu si in
magazinele de specialitate ale Furnizorului. La cererea Consumatorului, Furnizorul se ocupa de procedurile de transport, solicitarile in
acest sens fiind primite la serviciul clienti.

7.1.8. Punct de preluare: Service si punct de preluare OREKA.RO, Gastrotech Srl, Mures, 540229 Targu Mures, Str. 8 Martie nr. 34

7.1.9. Pentru comenzile platite cu cardul, suma va fi returnata pe acelasi card utilizat la tranzactionare, in decurs de 3-14 zile de la
acceptarea returului. Pentru comenzile platite prin ramburs, suma va fi returnatad in contul Consumatorului, in decurs de 3-14 zile de
la acceptarea returului. Suma returnatd in urma returului va fi egald cu suma platitd de catre Consumator pentru produsele
returnate. In cazul in care produsele au fost cumparate in grup si Consumatorul a beneficiat de un discount pentru grupul de produse,
Furnizorul are dreptul sd scada din valoarea produsului returnat valoarea proportionald a discountului oferit la cumparare. Dacd
transportul returului este organizat de Furnizor, costul de transport va fi scazut din suma returnata.

8. GARANTIE

8.1. GARANTIA OBLIGATORIE

8.1.1. Furnizorul are obligatia sa asigure garantie pentru produsele sale conform legii in vigoare, ceea ce inseamna cd este scutit de
aceastad obligativitate doar dacd dovedeste ca avariile au survenit ca urmare a utilizarii necorespunzatoare a produsului.

8.1.2. Perioada de garantie incepe din momentul predarii produsului Clientului sau punerii acestuia in functiune.

8.1.3. In cazul bunurilor de consum de folosinta indelungata este obligatorie asigurarea unei perioade de garantie de 1 an.

8.1.4. in cazul garantiei, Consumatorului i se cuvin aceleasi drepturi ca cele specificate la punctul 9.1.

8.1.5. Furnizorul este scutit de obligatia privind garantia doar daca dovedeste ca eroarea a fost cauzata dupa indeplinire.

8.1.6. In cursul rezolvarii reclamatiei depuse de catre Client, Furnizorul are dreptul la urmatoarele solutii: repararea produsului in
mod gratuit, schimbarea produsului cu unul identic sau returnarea baniilor dupa receptionarea produsului defect.

8.1.7. Termenul de reparare a unui produs aflat in garantie este de maximum 30 zile calendaristice. Termenul incepe in momentul in
care produsul este receptionat de catre furnizor. Termenul de garantie se prelungeste automat cu perioda repararii.
8.1.8. Cheltuielile legate de transportul produsului defect pana la punctul de lucru al furnizorului ii revine Clientului.

8.2. GARANTIA VOLUNTARA

8.2.1. Furnizorul asigurd garantie pentru o perioada specificatd in informatiile despre produse, pentru cele comercializate pe pagina
web, care poate fi mai lungd si decét cea prevazuta de lege. Furnizorul transmite informatiile privind perioada de garantie pentru
anumite produse cel mai tarziu in momentul preludrii acestora de cdtre Client, aflandu-se intre datele specificate pe bonul de
garantie.

9. RASPUNDERE

9.1. Datele de pe pagina web au fost afisate cu buna credintd si au doar scop informative, Furnizorul neasumandu-si
responsabilitatea pentru acuratetea sau caracterul complet al acestora.

9.2. Clientul poate folosi pagina web exclusiv pe propria rdaspundere si accepta faptul cd Furnizorul nu fsi asuma responsabilitatea
pentru prejudiciile materiale sau ne-materiale care pot sa apara in timpul utilizarii, cauzate din neglijentd grava sau de infractiuni.
9.3. Furnizorul exclude orice responsabilitate legata de comportamentul utilizatorilor paginii web. Clientul este singurul responsabil
pentru propriul comportament, iar Furnizorul colaboreaza in totalitate cu autoritatile in vederea depistarii ilegalitatilor.

9.4. Paginile serviciului contin link-uri care fac legatura cu paginile altor furnizori. Furnizorul nu isi asuma responsabilitatea pentru
practicile privind protectia datelor si alte activitati ale acestor furnizori.

9.5. Furnizorul are dreptul dar nu si obligatia de a controla continuturile facute eventual publice de Clienti pe parcursul folosirii paginii
web, iar in ceea ce priveste aceste continuturi Furnizorul are dreptul, dar nu si obligatia de a cduta indicii privind desfasurarea unor



9.6. Avand in vedere caracterul global al Internetului, Clientul acceptd ca va respecta si reglementarile nationale de specialitate pe
parcursul utilizarii paginii web. Responsabilitatea apartine Clientului in cazul desfasurarii oricarei activitati legate de utilizarea paginii
web care nu este premisa de legislatia statului sau.

9.7. Clientul are obligatia sa semnaleze de indata Furnizorului depistarea unor continuturi reprosabile pe pagina web. in cazul in care
Furnizorul stabileste in cadrul unor proceduri derulate cu bund credintd cd notificarea este justificatd, are dreptul sd steargd fard
intarziere sau sé@ modifice informatia respectiva.

10. DREPTURI DE AUTOR

10.1. Pagina web se afld sub protectia reglementarilor privind drepturile de autor. Furnizorul este titularul drepturilor de autor sau
utilizatorul indreptatit al tuturor continuturilor publicate pe parcursul exercitdrii serviciilor accesibile pe Pagina web sau prin
intermediul Paginii web: orice drept de autor sau alte creatii intelectuale (inclusiv, printre altele, toate elementele grafice si alte
materiale, aspectul interfetei web, editare, utilizarea de software si alte solutii, idei si punerea in aplicare).

10.2. Salvarea fizica pe suporturi fizice sau de transport date ori printarea continutului paginii WEB sau anumitor parti ale acesteia
este permisa in scop personal ori in urma primirii acordului prelabil in scris din partea Furnizorului. Pentru utilizarea in alte scopuri
decat cele personale - de ex. stocarea in baza de date, transmiterea, publicarea sau asigurarea posibilitdtii de descarcare,
introducerea in circuit comercial-este necesar exclusive acordul scris prelabil al Furnizorului.

10.3. In afard de drepturile specificate in actualul CCG, inregistrarea, utilizarea paginii web, respectiv niciuna dintre prevederile CCG
nu oferd Clientului utilizarea sau valorificarea vreunei denumiri comerciale sau marci inregistrate. In afard de afisdrile aferente
utilizarii corespunzdtoare a paginii WEB si a copiilor realizate in scop personale, creatiile intelectuale nu pot fi utilizate sau valorificate
in nici un caz fara acordul prealabil scris al Furnizorului.

11. POSIBILITATI DE VALIDARE

11.1. Solutionarea reclamatiilor Clientul are posibilitatea sa anunte eventualele sale obiectii ca si consumator legate de produse sau
activitatea Furnizorului, conform datelor de contact afisate mai jos:
Asistenta clienti (Serviciul de relatii cu clientii)
e Adresa: Mures, 540229 Targu Mures, Str.8 Martie nr.34
o Programul de lucru al Serviciului de relatii cu clientii (personal): L-V: 09:00 - 18:00
e Telefon: +40743226273,+40 265 306 208
e Programul de lucru al Serviciului de relatii cu clientii apelat prin telefon: In zilele lucritoare: intre 09:00 — 15:00, sdmbitd si
duminica inchis.
Telefax: +40 265 306 209
E-mail: office@gastrotech.ro
e Termen maxim de raspuns la intrebarile sosite prin fax/ e-mail: 2 zile lucratoare

in baza reglementarilor in vigoare, reclamatiile verbale sunt verificate de indatd de Furnizor si le solutioneaza in situatiile in care
caracterul reclamatiilor permite acest lucru. in cazul in care Clientul nu este de acord cu modul de gestionare a reclamatiei sau
verificarea imediatd a reclamatiei nu este posibild, Furnizorul va intocmi un proces verbal pe care legat de reclamatie si punctul sau
de vedere in chestiunea respectivd si ii va preda Clientului un exemplar, la fata locului, dacd reclamatia este transmis& personal. In
cazul reclamatiilor transmise telefonic, documentul va fi trimis Clientului cel mai tarziu in termenul stabilit pentru reclamatiile in scris
si se va proceda in continuare in conformitate cu reglementarile stabilite pentru astfel de cazuri. Furnizorul are obligatia sa verifice
reclamatiile in scris in termen de 30 de zile de la primirea acestora si sa ofere un raspuns, respectiv sa ia masuri pentru ca rdspunsul
s& ajunga la Client. In cazul respingerii unei reclamatii, Furnizorul este obligat s& isi motiveze decizia in réspunsul trimis in acest
sens. Furnizorul are obligatia sd pastreze timp de cinci ani procesul verbal privind reclamatia si copia raspunsului oferit.

11.2. Alte posibilitati de validare in situatiile in care eventualele litigii in materie de consum dintre Furnizor si Client nu sunt
solutionate pe parcursul negocierilor, Clientului ii stau la dispozitie urmatoarele posibilitati:

e S& depund o plangere la autoritatile de protectie a consumatorilor competente de la locul s&u de resedintd. In urma evalugrii
plangerii autoritatile decid cu privire la aplicarea procedurii de protectie a drepturilor consumatorului.

e S3 apeleze la Curtea de arbitraj. In vederea solution&rii amiabile, in afara instantei judecdtoresti, a litigiilor in materie de consum
privind calitatea, siguranta si aplicarea regimului de raspundere a produselor, precum incheierea si executarea contractului,
Clientul poate sa initieze o procedura la Curtea de arbitraj de pe langda Camera de Comert si Industrie de la locul de
resedinta.

e Proceduri judiciare. Clientul este indreptatit la valorificarea pretentiilor provenite din litigiile Tn materie de consum, in cadrul unei
proceduri civile.

12. ALTE DISPOZITII

12.1. Magazinul Online OREKA.RO este un sistem informational avand grad adecvat de securitate, utilizarea lui nu reprezinta risc,
insd va recomandam sa luati urmatoarele masuri de precautie: folositi software actualizat de virus si de spyware, instalati actualizari
de sistem de operare de securitate. Achizitiile efectuate pe Pagina web presupun cunoasterea de cdtre Client a limitelor tehnice si
tehnologice ale Internetului si acceptarea erorilor care rezultd din tehnologie.

12.2. In magazinul online al Furnizorului sunt indeplinite comenzi referitoare doar pentru cantitati de uz casnic.

12.3. Furnizorul de servicii poate in orice moment sa modifice unilateral CCG. Furnizorul va informa utilizatorii prin intermediul e-
mail-ului in legdturd cu modificirile inainte de intrarea acestora in vigoare. in momentul intr&rii in vigoare a modific&rilor, utilizatorii
inregistrati trebuie sa le accepte pe acestea in mod explicit pentru a putea utiliza pagina web.



